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Les fonctions de l'entreprise

L'entreprise est un peu comme un organisme vivant, dont la "survie" nécessite

une bonne coordination des organes qui le composent. Plus I'entreprise est

importante, plus son organisation, pour étre efficace, doit étre structurée. Les

nombreuses taches réalisées par I'entreprise peuvent faire I'objet d'un

regroupement selon leur objectif. Cela permet notamment d'identifier les grandes

fonctions de l'entreprise.

Traditionnellement, on recense 8 grandes fonctions dans I'entreprise dont la

fonction Production, la fonction Marketing et Vente ou la fonction Recherche et

Développement...
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Lentreprise met en ceuvre et coor-
donne plusieurs fonctions telles
que la direction et l'administration
générale, la comptabilité-finance,
la recherche et le développement,
les ressources humaines, les achats,
la logistique, la production, le mar-
keting et la vente.

Certaines ont une importance cru-
ciale, car elles participent directe-
ment a la création de richesse : ce
sont les fonctions principales qui
correspondent au cceur de métier.

D'autres, appelées fonctions sup-
port, sont secondaires. Elles sont
destinées a accompagner l'activité
clé de l'entreprise.
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['organisation de l'entreprise

La structure organisationnelle d'une entreprise correspond a

I'ensemble des régles qui définissent la répartition des taches, les regles

d'autorité, de contrble et de coordination.

La notion de « fonction » ne doit pas étre confondue avec celle de
« services ». Les fonctions d'une entreprise (achats, logistique,
production...) sont assurées par plusieurs services coordonnés constitués de
collaborateurs qui ont pour mission d'assurer des taches spécifiques.

Ex. : la fonction marketing et vente peut étre assurée par plusieurs
services tels que le service promotion, le service export, le service apres-
vente...

Chaque service est une division, composée de salariés spécialisés dans
un domaine d'activité qui assurent des taches spécifiques avec leur propre
décideur, le chef de service. Sa responsabilité et son autorité sont limitées

aux employés qui font partie de la méme division.

Reliez les services aux fonctions.

Service maintenance ®
Service des actions sociales ® @' onction production
Service entretien et outillage ®
Service recrutement et formation @
Service approvisionnement ® @!Ionction ressources humaines
Service administration du personnel @

®

Service de controle qualité
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L'organigramme de structure
d'une entreprise

L'organigramme d'une entreprise est une représentation schématique de sa

structure. Il permet d'identifier les services et les taches, la place du personnel

et de représenter les relations de commandement et de subordination
(situation de quelqu'un qui dépend de |'autorité de quelqu'un d'autre.)

MODUS DESIGN
Siéges contemporains Directeur général
Daniel Morandain

Claire Delevoie

Organigramme de structure

Directeur commercial et administratif
Julien Lardet

Gestionnaire des achats
— Lucie Gallois

Magasinier
— Martin Dagnes

Responsable de secteur
— Valentin Sagniez

Commerciaux
— Pascale Klimczak

| Comptable
Christophe Mombart

Ludovic Brett

| Assistante en RH et formation
Karima Boussaid

Directrice du marketing et de l'innovation
Sophie Jamet

Bureau d'études

Créatrice designer
Caroline Maillard

Technicien méthodes
Denis Garbier

Service marketing et publicité

Responsable marketing
Leila Homecourt

Responsable publicité/communication
Nathalie Xavier

Directeur de production
Damien Rotelez

Agents de production menuiserie

Antonio Legay Pascal Cadet
Simon Durez Marie Duprier

Atelier couture et tapisserie

Couturier(ére)s d'ameublement

Lilie Dubois Sylvain Voisnet
Lola Gruez

Monteurs/assembleurs
Pascal Cannet Annie Baillet

Technicien logistique
Louis Demey

Chauffeurs

Gilles Luminet Luc Demay

Quels sont les services qui couvrent la fonction production de 1'entreprise ?
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Les choix d'une entreprise en
matiere de production

L'activité d'une entreprise crée de la valeur
Une entreprise cherche a obtenir un avantage concurrentiel et se donne

pour mission de créer de la valeur.

Mise au point par Michael Porter, professeur de stratégie d'entreprise de

I'université d'Harvard, la chaine de valeur est un outil d’analyse stratégique

permettant d'identifier, au sein d'une organisation, les différentes activités clés

créatrices de valeur pour le client et génératrices de marge pour l'entreprise.

Selon Porter, la chaine de valeur repose sur I'enchainement, la succession

d'activités, étape par étape, jusqu’au produit ou au service final. Chaque

étape permet d'y ajouter de la valeur et donc de contribuer a l'avantage

concurrentiel de l'organisation. Cet outil permet ainsi de mettre a plat la

chaine d'activités de I'entreprise. Il met en relief celles qui sont créatrices de

valeur mais aussi celles qui n'en apportent pas ou induisent des colts et qui

pourraient étre externalisées (Externaliser : confier a une entreprise extérieure).

La chaine de valeur d'une entreprise peut étre repré-
sentée schématiquement. On distingue les activités
de base (ou activités principales) qui concourent di-
rectement a la création du bien ou du service et les
activités de soutien (ou support) qui interviennent

tout au long de la chaine pour venir en appui de l'acti-
vité principale.

La marge (bénéfice) correspond a la différence entre
la valeur totale payée par le client et les codts liés a la
production du bien ou du service.

' Création de valeur >
Infrastructure de l'entreprise (direction, stratégie, finance...)
Activités Gestion des ressources humaines
de soutien Développement technologique (recherche et développement)
Approvisionnements Marge. ...
Logistique Production Logistique ~ Commercialisation Services (bénéfice) ...
entrante sortante et vente
Stockage, Iransformation Activités liées Activités marketing Maintenance
manutention de matiéres a la livraison promotion des SAV...
interne en produits finis des clients ventes
* | Activités de base . . .
'y
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https://youtu.be/yWNgupn4l_c
https://youtu.be/qd-lermH17I
https://www.youtube.com/watch?v=qd-lermH17I

La maitrise des stocks

De nombreuses entreprises maintiennent des niveaux de stocks trop
élevés. Il peut s'agir de marchandises qui n'ont pas été vendues, de
produits saisonniers ou d'un stock de sécurité* trop important.

* Stock de sécurité : stock jugé nécessaire pour éviter la rupture de stock.
Approvisionnements et production maitrisés avec le juste a temps

Communément connu sous l'appellation « juste a temps », le flux
tendu est une méthode de gestion et d'organisation des stocks
consistant a attendre les commandes des clients avant de procéder
a l'approvisionnement. L'entreprise ne passera donc commande
pour les matiéres premieres et les éléments a monter qu‘a l'instant
ou ils seront utilisés. Son but consiste en réalité a réduire, voire
supprimer, les stocks intermédiaires* afin de réduire les frais de
stockage tout en évitant la péremption des produits.

Gestion a flux tendu, quels avantages ?

La méthode de gestion a flux tendu permet de limiter
considérablement le colt de stockage puisqu’il comportera
seulement les commandes en cours. Elle permet également de
limiter le gaspillage qui arrive souvent lorsque les produits sont
détériorés ou périmés.

*Stocks intermédiaires : stocks de produits en cours de fabrication.

Voyez vous des inconvénient a la gestion en flux tendu ?
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Le recours a la sous-traitance

Une entreprise peut confier a une autre entreprise la production totale ou partielle
d'un bien ou d'un service : c'est la sous-traitance. Encadré par un contrat, le sous-
traitant accomplit le travail demandé pour le compte de |'entreprise donneur
d'ordre.

La sous-traitance peut permettre a lI'entreprise de bénéficier de |'expertise, de
compétences et de technologies requises pour la production dont elle ne dis-
pose pas toujours en interne : c'est la sous-traitance de spécialité. Elle peut aussi
avoir besoin de faire face a des variations d'activité (pics de production) : c'est la
sous-traitance de capacité.

Elle peut enfin avoir besoin de tester un produit ou un service sur le marché avant
de se lancer dans sa production : c’est la sous-traitance de stratégie.

Le donneur d'ordre gagne ainsi en réactivité et en flexibilité* et peut permettre de
baisser les colits de production. Par exemple, sous-traiter la fabrication d'une
piece spécifique a un industriel spécialisé permet d'éviter des investissements
dans l'outil de production et I'embauche de main-d'ceuvre qualifiée

* Flexibilité : capacité d'adaptation.

En quoi consiste la sous-traitance ?

n L'organisation de la production

La production d'une entreprise peut se faire a flux poussé ou a flux tiré.

LI
Production s !
s ] - QPrewsions des ventes ) > r\l > =
Production Stockage Ventes
N
I;rgldut;cggg > | Commandes clients p > \o!o

Production Ventes

B La sous-traitance

La sous-traitance consiste a confier un travail a une autre entreprise pour se décharger
de certaines taches.

On distingue la sous-traitance de spécialité, la sous-traitance de capacité et la

sous-traitance de stratégie.
Travail confié F—

Entreprise Sous-traitant
« donneur d'ordre »



